
使用説明書&保証情報

はじめに

LELOは最高の品質の個人マッサージ機械を提供致すことに自信を持っております。それぞ

れの製品は力強いが、静かな振動を提供いたします。そして一年の製品保障と品質保証を

提供いたします。

保証レジスタ

製品を登録するために提供された LELO製品顧客カードには製品保証番号が書いてあります。 

それからホームページLELO.comに接続し、ページ上端の右側の REGISTERボタンをクリックし

てください。 顧客登録はお客様が購買した製品の認証をし,またお客様の購買を保護致します。

ユーザーマニュアルのダウンロードについて

顧客登録をなさってからホームページ顧客管理ページに接続し、お客様のLELO製品の使用マニュア

ルと保証諸条件をダウンロードしてください。 LELOホームページの上端の右側の顧客管理ボタンを

クリックし、マニュアルと保証ダウンロードボタンをクリックしてください。
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保証諸条件

1年間保証
LELOは製品購入日から1年間プレジャーオブジェクトの保証をいたします。製品に欠陥が発見され、保証

期間以内にLELOにご通知いただいた場合は、無料で製品の交換を承ります。保証はプレジャーオブジェ

クトの機能に影響する部分に適用されます。保証はすでにご使用になった場合、誤って破損したり誤用、

製品放置などによる見た目の品質低下には適用されません。オブジェクトやアクセサリーを分解をされ

た場合、保証は無効となります。また、インターフェース内に誤って水が入ってしまった場合も補償されま

せん。

保証範囲内のクレームをされる場合、損害賠償をする日が保証期間内にあることを証明する購入領収書

を大切に保管して下さい。

保証クレームをされる場合、弊社のウェブサイトLELO.comのCUSTOMER CAREにてお客様の詳し

い情報を登録する必要があります。製品は弊社から送信されたRMA番号とともに近くにあるLELO

CUSTOMER CAREオフィスまでご送付ください。送料はお客様のご負担とさせて頂きます。本保証に

て、消費者としてのお客様の法定権利は、それらの規定に適応いたしません。

10年間品質保証
LELOの1年保証の継続として、LELO製品は10年間品質保証が保証されており、新しいLELO製品を

LELO.COMにてご購入希望の顧客様には、定価より50％の価格で販売することを保証いたします。



使用に関する基本操作
最初にお使いになる前、LELO製品を充電してください。そしてLELOオリジナル充電器のみ使用してく

ださい。すべての充電の前に、DCソケットに水やローションなどが付いてないことを確認してください。

お客様のLELO製品は、以下の使いやすいコントロールインターフェイスのいずれかになっております。

3－ボタン·インタフェース

製品の電源をつけたり振動を強くするためには+ボタンを, 振動を弱くするためには–ボタンを押してくだ

さい。刺激方式を調整するためには真ん中のボタンを押してください。 製品の電源を消すためには振動

が止まるまで–ボタンを押し続けてください。

4－ボタン·インタフェース

製品の電源をつけたり振動を強くするためには+ボタンを, 刺激モードを選択するためには ▲ボタンを, 前

段階のモードに戻るためには ▼ボタンを押してください。製品の電源を消すためには振動が止まるまで–

ボタンを押し続けてください。

2－ボタン·インタフェース

製品の電源をつけたり振動を強くするためには+ボタン(Lily/Neaは右側のボタン)を, モードを変更する

ためには+ボタンを2秒押し続けてください。 連続マナーモードに戻るためには–ボタンを一度押してくだ

さい。振動を弱くするためには LELO製品のスィッチが消えるまで–ボタンを押し続けてください。

1－ボタン· インターフェース

製品の電源をつけるためには  ボタンを二回まで押してください。振動モードを調整するためにはボ

タンを押してください。 製品の電源を消すためには振動が止まるまでボタンを5秒押し続けてください。
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クリーニング、保管と安全について
お使いになられる前と後にLELO製品を清潔にしておきます。また、シリコーンベースのローションの使用

をご希望の方はLELO顧客センターにお気軽にご連絡ください。LELOのPersonal Moisturizerのような

水性のローションが一番お勧めです。 決して潤滑ローションのかわりにマッサージオイルやハンドクリー

ムをお客様の重要なところに使わないでください。

洗滌の際、当社のAntibacterial Cleansing Sprayのようなクレンザー製品を使ってください。もしこの

ような製品がなければぬるま湯と抗菌石鹸で異物を洗い、お湯で洗い流します。その後、毛羽がないよう

に服やタオルで軽くたたくように拭きます。決してアルコールや石油およびアセトンの含んだクレンザーを

使わないでください。

お客様のLELO製品が生活防水であるかまたは完全防水であるかを必ず確認してください。もし防水機能

が取り揃えたら包装ボックスに明示されています。生活防水製品は完全に水に浸けたりDC ソケットやコ

ントロールダイアル部分に水がかかったりしないようにしてください。 (NOA:洗浄の際や水の中でご使
用の前、ベースアタッチメントがしっかりと閉めることをご確認ください)。
LELOを直射日光に当たらないようにしてください。そして暑いところにさらさないようにしてください。

腫れや損傷した皮膚には使用しないでください。子供の手の届かないところにあなたのLELO製品を保管

してください。

製品が非正常的に作動するような際には、電源を消してwww.lelo.comホームページに接続し、カスタ

マーケアページに問題解決部分を確認するようにお願います。LELOの製品で解決不可能な問題が発生

した場合、下記のアドレスにてご連絡をください。CUSTOMERCARE@LELO.COM

重要：成人用のみ。妊娠している可能性がある方、ペースメーカーをご使用中の方、糖尿病、静脈炎や血栓

症の方など、個人用マッサージ製品をご使用になる前、血栓のリスクについて専門医にご相談ください。



廃棄に関する情報
古い電子機器の廃棄（ヨーロッパおよび他の欧州諸国の分別収集システムに適用）

斜線で消されたゴミ箱のマークは、この製品が他の家庭用ごみと一緒に取り扱いされてはいけ
ないことを示します。 適切な電子製品のリサイクル収去場所に捨てられなければなりません。

免責：このLELO製品の使用者は、使用者の自己責任において商品を使用していただきます。当
社、または当社の商品の販売店は、商品の使用に対して、一切責任を負いません。LELO社はこの
マニュアルを修正、変更することもありえます。または修正された内容について知らせる義務を持
っていません。

すべての製品に適用します。モデルは改良のため、予告なく変更される場合があります。 
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